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Vagledning elektronisk auktion

Kort om elektronisk auktion

® Elektronisk auktion utgor inget fullstandigt upphandlingsférfarande utan kan
anvandas som en avslutande fas i upphandlingar enligt de flesta forfaranden saval
over som under EU:s troskelvarden. Elektronisk auktion kan ocksa anvandas vid
avrop med fornyad konkurrensutsattning fran ett ramavtal.

® En elektronisk auktion ar inte tankt att anvandas vid mer komplicerade
upphandlingar eftersom det kravs att forfragningsunderlaget kan uttryckas med en
hog grad av exakthet.

® En elektronisk auktion ska foregas av en fullstandig utvardering av anbuden i
enlighet med de tilldelningskriterier som angivits i forfragningsunderlaget.

® Nya bud i auktionen kan omfatta endast vissa delar av anbuden och da enbart
sadana som kan uttryckas i siffror eller procenttal och darmed bli féremal for en
automatisk beddmning och rangordning.

@ En elektronisk auktion kan anvandas saval vid upphandlingar nar kontraktet ska
tilldelas den leverantdr som erbjudit det Iagsta priset som det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet.

® Resultatet av auktionen blir helt avgorande for vilken eller vilka anbudsgivare som
tilldelas kontrakt.

®  Om den upphandlande myndigheten avser att avsluta en upphandling med en
elektronisk auktion ska detta anges redan i annonsen.
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Om véagledningen

Funktion och syfte

Véagledningen ska fungera som ett stod for upphandlande myndigheter och leverantérer som
vill genomfdra respektive delta i en elektronisk auktion. Syftet med vagledningen ar att
beskriva processen och forutsattningarna for genomforandet av den elektroniska auktionen
och darmed bidra till 6kad klarhet, rattssakerhet och forutsebarhet kring regelverkets
tillampning. Avsikten med végledningen &r inte att ge svar pa oklara rattsfragor.

Omfattning

Flera moment vid elektronisk auktion &r likadana som vid andra forfaranden, exempelvis
urval av sokanden, utvardering av anbud, tilldelning av kontrakt, avbrytande av upphandling
samt 6verprdvning. Dessa delar utvecklas inte narmare i vagledningen. |
processbeskrivningarna fokuseras darfor pa de moment och aktiviteter som &r sarskilt
relevanta vid elektronisk auktion.

Végledningen omfattar upphandlingar som regleras i saval lagen om offentlig upphandling
(LOU) som lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster
(LUF). Nar det i vagledningen talas om upphandlande myndighet avses dven upphandlande
enhet om inget annat framgar av sammanhanget. Detta av redaktionella skal.

Om informationen

Vagledningen &r generellt utformad. Det ar darfor alltid nédvandigt att identifiera de unika
forutsattningarna i den enskilda upphandlingen. VVagledningen ersétter inte att upphandlande
myndigheter och leverantdrer vid behov inhdmtar kompetens for att genomfora respektive
delta i upphandlingar pa ett rattssakert och effektivt stt.

Fortsatt arbete

Elektronisk auktion ar ett nytt upphandlingsmoment i Sverige och darmed finns i nuldget
begrénsade erfarenheter av upphandlingsformen. Denna forsta version av vagledningen
bygger darfor i stor utstrackning pa information som inhamtats fran myndigheter i andra
europeiska lander med motsvarande roll som Kammarkollegiets upphandlingsstod.
Vagledningen kommer att uppdateras i takt med praktiska erfarenheter och utveckling av
domstolspraxis pa omradet. Upphandlingsstodet avser att inom ramen for vagledningen
samverka och skapa erfarenhetsbyte med berdrda aktorer.

Samrad
Végledningen har tagits fram i samrad med myndigheter och organisationer som kommer att
berdras av elektroniska auktioner.
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1 Introduktion

Enligt EU:s klassiska direktiv och forsorjningsdirektivet far medlemsstaterna tillata
anvandning av elektroniska auktioner vid offentlig upphandling. Fr.o.m. den 15 juli 2010 ar
denna mojlighet inforlivad i svensk lag.

1.1 Vad ar en elektronisk auktion?

Med elektronisk auktion avses en upprepad process med hjalp av elektroniska medel for att
presentera nya lagre priser eller nya varden for vissa delar av anbuden.

“Elektronisk™ i elektronisk auktion har tva betydelser:

® De anbudsgivare som medverkar i auktionen kopplar upp sig mot en webbplats pa
Internet och kan, under fullstdndig sekretess gentemot andra deltagare, ldmna nya
och mer fordelaktiga anbud pa de delar av det ursprungliga anbudet som ingar i
auktionen.

®  Auktionen genomfors elektroniskt, dvs. med fullstandig automatik, utan
ingripanden fran den upphandlande myndigheten. De nya buden utvérderas och
rangordnas enligt en i forvag faststalld matematisk formel och anbudsgivaren far
kontinuerligt information om sin plats i rangordningen. Auktionen avslutas med
automatik enligt de regler som faststallts och “programmerats” innan auktionen
paborjades. Resultatet av den elektroniska auktionen ar helt avgérande for vilken
eller vilka anbudsgivare som ska tilldelas kontrakt.

1.2 Varfor infors elektronisk auktion?

Informations- och kommunikationstekniken har gjort det mgjligt att med bibehallen
upphandlingssekretess inforliva auktioner i offentliga upphandlingar som ett moment av
ytterligare konkurrens efter det att anbudsgivarna har lamnat sina anbud.

Enligt de frivilliga delarna av saval EU:s klassiska direktiv som forsorjningsdirektivet fran
2004 far medlemsstaterna tillata anvandning av elektroniska auktioner vid upphandling. En
sadan mojlighet har ocksa inforts i flera medlemslander med i huvudsak goda resultat.

Elektroniska auktioner anvénds vid upphandling inom den privata sektorn och en lagreglering
av mojligheten att anvénda elektroniska auktioner dven i offentlig upphandling har
efterfragats av saval foretradare for naringslivet som for offentlig sektor. Enstaka exempel
finns ocksa pa anvandning av elektroniska auktioner i offentliga upphandlingar dven utan
lagreglering.

Tiden kunde dérmed anses mogen att den 15 juli 2010 inférliva elektroniska auktioner i
svensk nationell lagstiftning.

2 Anvandningsomrade

2.1 Nar ar det lampligt att elektronisk auktion anvands?

Elektronisk auktion &r ett upphandlingsmoment som ar tankt att anvéndas vid mindre
komplicerade upphandlingar eftersom det kraver att forfragningsunderlaget och
tilldelningskriterierna kan faststallas med en hog grad av exakthet. Under sadana
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forutsattningar kan en elektronisk auktion vara ett mycket effektivt verktyg som kan medfora
stora kostnadsbesparingar. En elektronisk auktion kan ocksa medfora fordelar for saval
kopare som saljare i form av minskade administrativa kostnader samt 6ppnare och mer
transparenta upphandlingar. Alla leverantdrer behandlas lika och det gar att uppna en tydlig
sparbarhet av handelseforloppet under auktionen.

Nagra exempel pa upphandlingsféremal som har upphandlats med hjalp av elektroniska
auktioner i Sverige eller annan medlemsstat ar datorer, servrar, bildskarmar, kopiatorer,
kontorsmateriel, trycksaker, energi, varme, mobler, fordon, livsmedel, byggmateriel,
forbrukningsmateriel inom sjukvarden, tjanster for telefoni och nattrafik och biluthyrning.
Sannolikt kommer elektroniska auktioner till storsta delen att handla om mdjligheten for
anbudsgivarna att presentera nya och lagre priser. Att elektroniska auktioner enbart skulle
avse lagre priser &r emellertid en missuppfattning. Auktionen kan &ven avse andra parametrar
som t.ex. leveranstid, prestanda, elforbrukning, tillganglighet, instéllelsetid vid reparationer
etc. Nya mer fordelaktiga bud kan darmed innebéra saval lagre som hogre vérden for dessa
parametrar.

En farhaga som uttalats &r att anvandningen av elektroniska auktioner skulle leda till att priset
far for stor betydelse i forhallande till kvalitetskraven. Det faktum att sjalva auktionen inte
kan omfatta bud som kréver méanskligt ingripande (subjektiva bedémningar) for att behandlas,
ar dock inte samma sak som att upphandlingen och férfragningsunderlaget i sin helhet inte
kan omfatta sadana delar. De delar som kraver en subjektiv bedomning utvérderas fore den
elektroniska auktionen och tas in i den matematiska formeln for den elektroniska auktionen
som konstanter.

Aven om man som upphandlande myndighet lyckas konstruera en matematisk formel som pa
ett korrekt och avsett satt bade hanterar varden som ar féremal for ny budgivning och varden
som utgdr konstanter fran det ursprungliga anbudet, kan det vara vart att halla i minnet att
elektronisk auktion inte &r tankt att anvandas vid komplicerade upphandlingar. Formeln kan
da bli svar att forstd och krava att deltagarna har tillgang till ett avancerat berakningsstod for
att kunna lamna nya bud.

2.2 Nar far elektronisk auktion anvandas?

2.2.1 Tillampningsomrade

Elektronisk auktion kan anvandas inom LOU:s och LUF:s tillampningsomrade, dvs. vid
upphandling av varor, tjanster samt byggentreprenader med kontraktsvarden bade 6ver och
under troskelvérdena.

Enligt LOU far elektronisk auktion anvandas vid oppet forfarande, selektivt forfarande,
forenklat forfarande, urvalsforfarande, vid fornyad konkurrensutsattning inom ett ramavtal
och vid ett sadant férhandlat forfarande som har sin grund i att de anbud som lamnats vid ett
oppet eller selektivt forfarande &r ogiltiga eller inte kan godtas. Enligt LUF far elektroniska
auktioner anvandas vid Oppet forfarande, selektivt forfarande, férenklat forfarande,
urvalsforfarande och forhandlat forfarande med foregaende annonsering.

Av LOU framgar att elektronisk auktion far anvandas vid fornyad konkurrensutsattning inom
ett ramavtal. Nagon motsvarande bestammelse finns inte i LUF, eftersom fornyad
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konkurrensutsattning inte ar reglerad i den lagen. Av forarbetena till lagen framgar dock att
ingenting hindrar att férnyad konkurrensutsattning anvéands éven vid upphandlingar enligt
LUF. Vidare framgar att det inte heller foreligger nagot hinder mot att anvanda elektronisk
auktion nar fornyad konkurrensutsattning anvéands vid upphandling enligt LUF.

Anvandningen av elektroniska auktioner vid upphandling av sjalva ramavtalen regleras
varken i LOU eller LUF. Enligt forarbetena till lagen torde elektronisk upphandling kunna
anvéandas aven vid upphandling av ramavtal i de fall det ar frdga om ett ramavtal med
samtliga villkor faststallda. Det &r dock tveksamt om mojligheten kan utnyttjas i praktiken. |
de fall upphandlingen avser ett ramavtal dar samtliga villkor inte &r faststallda i ramavtalet,
dvs. nér en fornyad konkurrensutsattning ska ske, torde det enligt forarbetena till lagen inte
vara majligt att halla en elektronisk auktion.

Elektroniska auktioner far anvandas vid upphandlingar oavsett tilldelningsgrund, dvs. bade
om kontraktet ska tilldelas den leverantor som lamnat det I4gsta priset och det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet.

2.2.2 Krav patillracklig grad av exakthet

Ett grundlaggande krav for att fa anvanda elektronisk auktion ar att forfragningsunderlaget
kan faststallas med tillracklig grad av exakthet. Nya bud, som avser hela eller delar av
anbudet, maste direkt kunna uttryckas i sadan form att de kan utvarderas och rangordnas med
fullstandig automatik under auktionen.

Séadana delar som innebér nagon form av intellektuell prestation och som kraver en mansklig
bedémning for att varderas kan darmed inte bli foremal for nya bud under en elektronisk
auktion.

2.3 Grundlaggande EU-rattsliga principer pa upphandlingsomradet

Vid tillampning av elektronisk auktion ska, i likhet med 6vrig upphandling, de grundldggande
EU-réttsliga principerna iakttas. Detta innebdr att den upphandlande myndigheten ska
behandla leverantdrerna pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt genomféra
upphandlingen pa ett 6ppet sétt. Vidare ska principerna om 6msesidigt erkannande och
proportionalitet iakttas.
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3 Processen vid upphandling som avslutas med
elektronisk auktion

Elektronisk auktion utgdr inget fullstandigt upphandlingsférfarande utan kan anvandas som
en avslutande fas i upphandlingar enligt de flesta forfaranden. Om elektronisk auktion ska
avsluta en upphandling ska detta anges i annonsen. Forfragningsunderlaget ska dven
innehalla uppgifter om vad auktionen ska avse och hur den ska genomféras. Den
upphandlande myndigheten maste darmed pa ett tidigt stadium av forberedelserna fore
upphandlingen ta stéllning inte enbart till om en elektronisk auktion ska inga i upphandlingen
utan ocksa till hur den ska genomforas.

Sarskilda Anpassning av Genomforande
forberedelser for annons och av sjdlva

att ta stallning till forfrdgningsunderlag e-auktionen.
om upphandlingen till att upphandlingen

ska avslutas med ska avslutas med

e-auktion, e-auktion. Upphandling
enligt valt férfarande
t.0.m. utvardering av
inkomna anbud.

Forberedelser

)

Genomfdrande

Uppféljning
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3.1 Forberedelser

For att en upphandling ska bli framgangsrik kravs alltid ett genomtéankt forberedande arbete
tidigt i upphandlingsprocessen. Detta galler i synnerhet vid anvédndandet av elektroniska
auktioner. Det &r viktigt att inte underskatta omfattningen av dessa forberedelser.

Myndigheten maste redan under forberedelserna for upphandlingen ta stallning till om
elektronisk auktion ska inga.

3.1.1 Marknadsundersdkning

Marknads-
undersidkning

Varje upphandling kréaver att den upphandlade myndigheten har kunskap om den aktuella
marknaden. Vid elektroniska auktioner ar det absolut nédvéndigt att kdparen har gjort en
noggrann marknadsundersokning och skaffat sig en mycket bra kunskap om marknaden.

Den marknad som &r lampad for elektroniska auktioner bor t.ex. kannetecknas av att:

@ det finns tillrackligt manga leverantorer sa att konkurrens kan uppsta och att
leverantérerna bade vill och kan delta i auktionen (enligt en brittisk studie kravs
det minst 3-4 leverantorer for att bra konkurrens ska uppnas),

@ det finns tillrackligt hoga marginaler for att ge utrymme for den ytterligare
priskonkurrens som en elektronisk auktion innebar.

Gor ocksa en noggrann undersokning for att sakerstalla att det ar mojligt och lampligt att
avsluta upphandlingen med en elektronisk auktion med hénsyn till det objekt som ska
upphandlas.

Av avgorande betydelse for att en elektronisk auktion ska bli framgangsrik ar att:
@ upphandlingsforemalet ar standardiserat och enkelt att specificera och kravstalla,
® upphandlingsforemalet bestar av produkter eller tjanster i ett utférande som &r helt
jamforbart mellan olika leverantorer utan att det kravs nagon manuell bedémning
utanfor den automatiska rangordningen,
® upphandlingen avser stora volymer eller stort vérde sa att leverantorerna har
utrymme att justera sina initiala anbud.

3.1.2 Utforma forfragningsunderlag

Firfragnings-
underlag

Redan vid utformningen av forfragningsunderlaget ar det nédvandigt att skaffa sig en
genomtankt och detaljerad uppfattning om vad auktionen ska omfatta, hur den ska
genomforas samt vilka olika situationer som kan tankas uppsta under auktionen och hur de
ska hanteras.
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Av lagstiftningen framgar att férhallandevis detaljerad information om auktionen ska
presenteras redan i forfragningsunderlaget.

®  Ange vilka delar som ska inga i auktionen. De maste kunna uttryckas i siffror eller
procenttal.

®  Satt upp eventuella grénser for varden och priser som kan presenteras under
auktionen (dvs. max eller minimivarden).

@  Definiera och ange vilken information som automatiskt ska presenteras for
anbudsgivarna under auktionen och nar det kommer att ske (t.ex. avseende
rangordning, priser, varden, antal deltagare).

®  Definiera och faststall pa vilka villkor anbudsgivarna kan lamna nya bud (t.ex. den
minsta godtagbara skillnaden mellan lagt bud och det for tillfallet basta budet).

® Informera om den elektroniska utrustning som ska anvandas och om hur man
registrerar och ansluter sig till systemet for auktionen samt eventuella krav pa PC,
minsta bandbredd och browser etc.

®  Presentera dvriga relevanta upplysningar om auktionen.

Yiterligare uppgifter ska framga av inbjudan om deltagande i auktionen.

Utvarderingsmodell och tilldelningskriterier
Tilldelningsgrund och tilldelningskriterier ska framga av forfragningsunderlaget.

For upphandlingar utanfor det direktivstyrda omradet, dvs. for upphandlingar som genomfors
enligt 15 kap. LOU eller LUF har den upphandlande myndigheten mojlighet att ange
tilldelningskriterierna i fallande prioritetsordning. Om en elektronisk auktion ska anvandas
maste tilldelningskriterierna dock viktas dven vid sadana upphandlingar.

For en upphandling som ska avslutas med en elektronisk auktion ar valet av
utvarderingsmodell central. Modellen ska kunna tillampas bade vid den ordinarie
utvarderingen av anbuden och vid den senare auktionen. Utvarderingsmodellen utgér basen
for den matematiska formel som auktionssystemet anvéander vid den automatiska
rangordningen av anbuden under auktionen. Aven om man tanker genomfora en enklare
auktion som enbart baseras pa att anbudsgivarna far Iamna nya priser maste man omhéanderta
resultatet fran eventuella tidigare utvéarderade kriterier. De ska behalla sin vikt/genomslag
aven om de i sig inte ar foremal for nya bud under auktionen.

Det &r alltsa viktigt att sakerstalla att auktionssystemet kan hantera den matematiska formeln
innan forfragningsunderlaget faststalls. Det ar lampligt att gora en komplett simulering av
vald utvarderingsmodell inklusive avslutande auktion i aktuellt system innan modellen
faststalls i forfragningsunderlaget. For att fa ut basta effekter av auktionen bér modellen vara
sa tydlig att anbudsgivarna kan forutse hur deras bud kommer att varderas.

| bilaga 3 redovisas ett fiktivt exempel pa en elektronisk auktion dar anbudsgivare kan lamna
bade nya priser och nya varden under auktionen.
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3.1.3 Tank igenom mojliga scenarier

Mijliga
SCEnarier

Exempel pa fragor och forhallanden som man bor ha tankt igenom redan under
forberedelsearbetet &r:

®  Hur hanterar man det om endast ett initialt anbud uppfyller kraven pa att vara
godtagbart eller om endast en anbudsgivare tackar ja till inbjudan att delta i
auktionen? | sammanhanget bér man vara medveten om att priserna i de initiala
anbuden kan ha har satts hogre jamfoért med priserna i en motsvarande
upphandling utan auktion. Detta for att leverantorerna ska ha utrymme kvar for
prissdnkningar under auktionen.

® | manga elektroniska auktioner laggs hela eller stor del av fokus pa priset. Tank
igenom om det finns en risk for att auktionsforfarandet driver anbudsgivarna att
lamna anbud som inte &r barkraftiga och leder till att de inte klarar att fullfélja och
slutféra uppdraget enligt kontraktet, vilket riskerar att skada konkurrensen i
framtiden. Det kan vara lampligt att 6vervéga att dela in auktionen i ett antal
etapper med mellanliggande avbrott for att leverantdrerna ska fa mojligheter att
tanka Gver sina bud.

@ Man bor i samband med forberedelserna ta stéllning till hur man ska hantera olika
scenarier som kan intraffa under auktionen, t.ex. regler fér ”sista sekunden-bud”
dvs. bud som laggs precis innan avslut och som 6vriga deltagare inte far chans att
reagera pa. Detta kan hanteras genom att man lagger fast regler for forlangning,
t.ex. att varje gang ett bud lamnas mindre &n 10 minuter fore aktuell sluttid
forlangs automatiskt auktionen i ytterligare 10 minuter. Auktioner som
obonhorligen slutar vid en exakt tidpunkt upplevs sannolikt som mer oréttvisa &n
auktioner som automatiskt forlangs eftersom man kan vinna en budgivning genom
att ge ett "sista sekunden-bud”. Enligt erfarenhet fran flera elektroniska auktioner
ar det forst nér auktionen narmar sig sitt slut som de flesta buden kommer in.

@ Hur hanterar man eventuella avbrott i auktionen p.g.a. tekniska problem, antingen i
auktionssystemet eller anbudsgivarnas Internetanslutningar? Hur informeras
anbudsgivarna om de inte gar att na 6ver Internet? Pa vilket satt ska sddana
ofrivilliga avbrott tas om hand i forhallande till uppstallda regler for nar auktionen
ska avslutas? Man kan fortydliga vilken del av tekniken som respektive part
ansvarar for, t.ex. att anbudsgivaren svarar for sin PC, programvara och
natforbindelse och den upphandlande myndigheten ansvarar fér auktionsserver och
dess natforbindelse.

®  Vilken information bor lamnas till anbudsgivarna fére auktionen utdver vad som
anges i lagstiftningen? Instruktioner och regler som satts upp for
tillvagagangssattet och auktionens genomférande maste vara mycket tydliga och
latta att forsta. Ju mer specificerad och detaljerad information som kan lamnas ut i
forvag desto béttre resultat ger auktionen for bade kdpare och saljare. Det ar
viktigt att sakerstilla att leverantorerna forstar processen. Overvig behovet av att
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ta fram sarskilda presentationer eller videofilmer att gora tillgangliga pa
myndighetens webbplats.

3.1.4 Skapa tekniska forutsattningar

Alla anbudsgivare som lamnat godtagbara anbud ska samtidigt via elektroniska medel bjudas
in att delta i den elektroniska auktionen. Fran det att den elektroniska auktionen inletts bygger
den pa ett helt elektroniskt och fullstandigt automatiserat forfarande. Detta galler saval
mottagande och registrering av leverantérernas nya bud, aterféring av information om hur
auktionen forloper, som sjélva utvarderingen och rangordningen allt eftersom det kommer in
nya bud.

Den upphandlande myndigheten bor sakerstalla féljande:

®  Anskaffa ett system eller utrustning som ar lampligt att anvanda i auktionen. Ett
grundlaggande krav &r att systemstddet for auktionen sakerstaller att korrekt och
uppdaterad information kan visas i realtid samt att fullstandig sekretess finns vad
géller leverantorernas identitet.

® Tillhandahall en helpdesk-funktion for anbudsgivarna under och infor auktionen.

® Testa systemet och genomfor simuleringar av den utvarderingsmodell och de
kriterier som auktionen ska baseras pa.

Det finns sannolikt 6nskemal om och behov av att anbudsgivarna far testa systemet i god tid
fore auktionen samt att de har tillgang till stod (helpdesk eller motsvarande) under auktionen.
| samband med ett sddant test kan det vara rimligt att kontrollera att det inte foreligger
orimliga tidsférdrojningar i Internetanslutningen for nagon av anbudsgivarna.

Se nérmare avsnitt 4, System for elektroniska auktioner.
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3.2 Genomforande

Upphandlingens forsta fas

3.2.1 Annons

Annonsera

Att upphandlingen ska avslutas med en elektronisk auktion ska anges redan i annonsen.

3.2.2 Urval av godtagbara anbud

I

Urval av
godtagbara
anbud

Alla anbudsgivare som lamnat godtagbara anbud ska bjudas in till auktionen. VVad som utgor
ett godtagbart anbud &r inte definierat i lagstiftningen men bér motsvara de anbud som
uppfyller samliga kvalificeringskrav och andra krav som ska vara uppfyllda enligt
forfragningsunderlaget.

3.2.3 Forsta utvardering av anbud

I

Utvédrdering
av anbud

En fullstandig utvardering av de initiala anbuden gérs enligt den tilldelningsgrund som
faststéllts for upphandlingen.

Utvarderingen ska ske i enlighet med de angivna tilldelningskriterierna och den faststallda
viktningen av dessa.

Vid tilldelningsgrunden ekonomiskt mest fordelaktiga anbud kan utvarderingen innefatta &ven
delar som inte kommer att vara foremal for ny budgivning i auktionen men vél inga med sitt
ursprungliga varde. Sadana varden maste omvandlas till en form som gér dem majliga att
hantera i den matematiska formeln och automatiska utvarderingen under auktionen.

Né&r den matematiska formeln som ska anvandas vid den elektroniska auktionen ska anges
maste eventuella tilldelningskriterier som har angivits med vikt i intervall faststallas till ett
bestamt varde.

Auktionsfasen

| bilaga 2 aterfinns en processmodell for genomfdérandet av den fas i upphandlingen som
utgors av den elektroniska auktionen. Modellen beskriver processen ur savél den
upphandlande myndighetens som de deltagande anbudsgivarnas perspektiv och visar ocksa pa
hur ett elektroniskt system kan stddja processen i olika avseenden.

12
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3.2.4 Inbjudan till auktionen
———

Inbjudan
till auktion

Inbjudan ska ske med elektroniska medel. EU-kommissionen har i ett forklarande
arbetsdokument® om anvéndningen av elektroniska medel vid elektronisk upphandling angivit
att e-post med begdran om l&skvitto till varje enskild anbudsgivare uppfyller tillfredsstéllande
krav pa sparbarhet. | jamférelse anger EU-kommissionen att en inbjudan som enbart
annonseras pa en Internetsida inte ar tillrackligt.

Det far narmast anses hora till god ton att &ven meddela de anbudsgivare som inte inbjuds till
den elektroniska auktionen p.g.a. att deras anbud inte uppfyllde kraven pa att fa delta. Detta
oppnar ocksa upp for att eventuella dverprévningar kan lamnas in redan i detta skede.

I lagstiftningen anges vilka uppgifter som ska framga av inbjudan. Flertalet av dessa uppgifter
maste dock tas fram redan under forberedelserna for upphandlingen.

Av inbjudan ska framga féljande:

® Resultatet av den fullstandiga beddmningen av den berérde anbudsgivarens initiala
anbud. FOr att resultatet ska kunna tjana som underlag for auktionen ar det troligen
inte tillrackligt att anbudsgivaren far kannedom om den sammanlagda
bedémningen av hans anbud. Istallet maste information lamnas om det separata
resultatet avseende varje del av anbudet som ska inga i auktionsforfarandet.

®  Den matematiska formel som ska anvandas fér automatisk utvardering under
auktionen. Formeln ska bygga pa samma kriterier och viktmodeller som angavs i
forfragningsunderlaget och som anvandes vid den forsta initiala utvarderingen av
anbudet. Eventuella intervaller for kriterier ska faststallas till bestdmda varden.
Om alternativa anbud é&r tillatna ska en formel anges for varje alternativ. Formeln
maste specificeras exakt. Aven kriterier som anvandes vid utvarderingen av
anbudet men inte blir foremal for nya bud (om de t.ex. inte kan presenteras i siffror
eller procent) ska inga i formeln, men som fasta, ej paverkbara komponenter och
med bibehallen viktning.

®  Nar auktionen kommer att inledas, genomfdras och avslutas. Om auktionen ska
genomforas i flera etapper ska detta anges med tidplan for varje etapp.

®  Villkor for hur auktionen ska avslutas: vid faststélld tidpunkt, nér inga nya bud
inkommer efter en viss angiven tidrymd, nér antalet angivna etapper har
genomforts eller genom en kombination av dessa alternativ samt om automatisk
tidsférlangning ska tillampas.

®  Alla relevanta upplysningar om den individuella anslutningen till den elektroniska
utrustning som anvands.

! Se http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/eprocurement/sec2005-959_en.pdf
13
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Information om ytterligare stallningstaganden och beslut fran forberedelsearbetet, t.ex. att
anbudsgivarna har mojlighet att testa systemet i forvag, lamnas ocksa i inbjudan om det inte
gjorts i forfragningsunderlaget.

Den elektroniska auktionen far inte inledas tidigare &n tva arbetsdagar efter den dag da
inbjudan har skickats ut. Detta da anbudsgivarna maste fa tid att ta stallning till om inbjudan
ska accepteras, testa auktionssystemet och atgarda eventuella problem etc. Tva arbetsdagar
maste generellt anses som en alltfor kort framférhallning, sarskilt om de deltagande
leveranttrerna &r ovana vid elektroniska auktioner.

3.2.5 Auktionen

enomfi rarh\

av aukl:mn

Auktionen ska genomforas enligt beskrivningen i forfragningsunderlag och i inbjudan till
auktionen.

@ Information om rangordning, priser, vérden, antal deltagare etc. enligt vad som
framgar av forfragningsunderlaget Iamnas i realtid till alla deltagare under
auktionen.

®  Aven om leverantdren av auktionssystemet har en helpdesk-funktion bér den
upphandlande myndigheten 6vervaka auktionen och ha det yttersta ansvaret for att
eventuella tekniska eller andra problem omedelbart tas om hand.

Innan auktionen startar kan det vara lampligt att anbudsgivarna far méjlighet att inom en viss
tidsgrans validera sina startbud sa att forutsattningarna vid auktionsstart inte &r felaktiga. Det
kan t.ex. vara aktuellt om de ursprungliga anbuden inte lamnades i elektronisk form och har
registrerats in manuellt i auktionssystemet eller om anbuden lamnats i ett annat
upphandlingssystem fran vilket de initiala buden har dverforts till auktionssystemet. Om de
initiala buden utgors av ett stort antal priser for t.ex. en hel varukorg kan denna kontroll vara
avgorande for ett lyckat auktionsforlopp.

Den upphandlande myndigheten har mojlighet att lamna information om priser, varden och
antal deltagare etc. till anbudsgivarna. Ett absolut minimum &r dock att varje deltagare vid
varje tillfalle ska ha kdnnedom om sin plats i rangordningen.

For att deltagarna ska fa en bra lageshild Gver sin position i auktionen och kunna lagga
konkurrenskraftiga bud bor de rimligen ocksa fa tillgang till uppgifter om basta pris eller
varde. Kunskap om det egna budet i jamforelse med det basta kravs dven om det stéllts krav
pa hur mycket battre ett bud maste vara an basta budet for att vara giltigt.

Om uppgift om andra priser eller andra varden ska lamnas ska det framga av
forfragningsunderlaget.
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3.2.6 Avslutande av auktion
>Avslutande\
av auktion

Auktionen avslutas med automatik enligt det alternativ som angivits i inbjudan till auktionen.
F6ljande alternativ att avsluta auktionen pa framgar av lagstiftningen:

® Vid en i inbjudan angiven tidpunkt.

® Nar det inte inom en i forvag faststalld tidrymd inkommer nagra nya priser eller
nya varden som motsvarar kraven pa minsta skillnader.

® Nar det antal auktionsetapper som faststéllts i inbjudan har genomforts.
@ Vid en kombination av ovanstaende alternativ.

Resultatet av den elektroniska auktionen avgor vilken eller vilka anbudsgivare som ska
tilldelas kontraktet. Deltagarna kommer ddrmed omedelbart och med automatik informeras av
systemet om de har vunnit auktionen och kommer att tilldelas kontraktet eller inte. Detta
ersatter naturligtvis inte att myndigheten fattar ett formellt tilldelningsbeslut. Det ar ocksa det
formella tilldelningsbeslutet som avgor nar avtalssparren boérjar 16pa.

| vart fall det sista anbudet fran respektive anbudsgivare for varje del som ingick i auktionen
utgor allman handling som blir offentlig n&r upphandlingssekretessen havts.
Auktionssystemet maste erbjuda mojligheter att framstalla dessa i ett format som gor dem
mojliga att lasa. Anbuden maste ocksa kunna arkiveras i ett format enligt Riksarkivets
foreskrift RA-FS 2009:2.

Inga ytterligare bedomningar eller férhandlingar far genomforas efter auktionen. Lamnade
bud vid den elektroniska auktionen ar bindande och tar 6éver det ursprungliga anbudet i de
delar auktionen har omfattat.

3.2.7 Tilldelning av kontrakt

Kontrakts-

tilldelning

Vid elektronisk auktion géller samma regler avseende formerna for kontraktstilldelning som
for 6vriga upphandlingsférfaranden.

Underréttelse om tilldelningsbeslut och skalen for det ska skickas ut till alla de leverantorer

som deltagit i upphandlingen. Avtalssparren géller sedan i 10 eller 15 dagar beroende pa det
satt underréattelsen skickas (med elektroniska medel eller pa annat sétt).
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3.3 Uppfoljning

Falja upp

Efter att auktionen och upphandlingen avslutats ar det lampligt att gora en uppféljning av
resultatet av auktionen, t.ex. om 6nskvard prisniva erhallits, om auktionssystemet fungerat
tillfredsstallande, om auktionens tidplan och etapper varit tillrackliga samt om anbudsgivarna
tyckte sig fa tillrackligt med information och upplevde systemet anvandarvanligt etc.

Att elektronisk auktion utgor ett nytt upphandlingsmoment gor uppféljningen sérskilt
angelagen. Ett stort intresse for att fa ta del av utvérdering och erfarenheter kan forvantas.

4 System for elektroniska auktioner

4.1 Krav pa ett system for elektroniska auktioner

Ett system for elektronisk auktion maste vara forenlig med de obligatoriska krav som stélls
upp i lagstiftningen. Listan nedan utgor en bruttolista 6ver saval obligatoriska krav som krav
som kan bli aktuella om myndigheten utnyttjar olika mojligheter som lagstiftningen ger. Den
upphandlande myndigheten ska kunna vélja vilken funktionalitet som ska anvéndas vid en
viss auktion.

® Systemet ska kunna stodja att auktionen genomfors i flera pa varandra féljande
etapper.

® Rangordningen mellan anbudsgivarna maste kunna faststallas under hela den
elektroniska auktionen. De deltagande leverantorerna ska vid varje tidpunkt fa
tillracklig information for att ha kdnnedom om sin plats i rangordningen.

® Det kan bli aktuellt att ocksa ge information om andra priser eller varden som har
lamnats samt om antalet deltagare i den aktuella auktionsetappen. Detta kan
innebdra att samtliga bud visas for samtliga deltagare. Kravet ar att samtliga
deltagare ges samma information vid samma tillfalle.

® Systemet far under inga omstandigheter roja anbudsgivarnas identitet under
genomforandet av de olika etapperna i den elektroniska auktionen.

@ Det kan bli aktuellt att formulera accepterade varden for bud som kan besta av
gransvarden (max eller minimivérden och/eller minsta godtagbara skillnad mellan
lamnat bud och basta bud). Anbudsgivare vars bud inte ligger inom faststéllda
varden ska uppmarksammas pa detta och ges mojlighet att korrigera sitt bud.

® Det bor ga att lagga in rimlighetskontroller for att upptacka orimligt hoga eller laga
bud (t.ex. pga. for manga eller for fa nollor), varna for sannolik felanvandning av
punkt, komma etc.

@  Systemet bor kréva en bekraftelse av varje bud innan det registreras for att undvika
misstag.

® Systemet ska vara konstruerat sa att det inte kan intraffa att tva anbudsgivare utan
tidsskillnad hamnar pa samma resultat.

®  Systemet ska kunna stddja att auktionen kan avslutas via samtliga alternativ som
finns angivna i lagstiftningen. Utdver dessa alternativ ska systemet stodja
automatisk forlangning med viss tidsrymd vid sista sekunden-bud”.
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®  Systemet ska kunna framstélla allmanna handlingar i lasbar form (pdf).

@ Séker datadverforing, konfidentialitet i kommunikation, autentisering och
identifiering av deltagare liksom sparbarhet i budgivning och kalkyleringar maste
garanteras. Om fel uppstar, vid forsok att bryta mot uppsatt regelverk eller vid
onormalt beteende ska sparbarheten gora det méjligt att aterskapa forloppet.

4.2 Marknaden for system for elektroniska auktioner

Elektroniska auktioner har sedan lange férekommit inom naringslivet och de flesta
leverantorer av upphandlingsverktyg kan ocksa tillhandahalla moduler for elektronisk
auktion. Aven fristdende auktionssystem finns. Med stor sannolikhet kan dessa utan storre
problem anvéndas &ven vid offentlig upphandling.

De system som finns pa marknaden ar sa gott som uteslutande sadana dar det tekniska
systemet finns installerat hos leverantdren av auktionssystemet. Systemen &r webbaserade och
kraver inte nagra installationer hos vare sig den upphandlande myndigheten eller
anbudsgivarna. Allt som kravs ar en anslutning till Internet och en férhallandevis modern
webblasare. Tjansten att vara administrativt ansvarig inklusive att halla helpdesk brukar ocksa
kunna erbjudas av leverantdren av auktionssystemet.

| teknisk mening bor darmed anbudsgivarnas anslutning till ”den elektroniska utrustning” som
ska anvandas inte innebéra nagra problem. Daremot ar det viktigt att anbudsgivarna ges
majlighet att bekanta sig med hur auktionen kommer att forlopa, hur de olika skarmbilderna
kommer att se ut, vart man vander sig vid behov av hjalp eller stdd under auktionen etc.
Mojligheten att erbjuda en ”0vningsauktion” bor Overvégas.

Om den upphandlande myndigheten redan har infort ett elektroniskt verktyg for
upphandlingsprocessen och om gréanssnitten mellan dessa och auktionssystemet ar sadana att
uppgifter t.ex. om anbudsgivarna och resultatet av den inledande utvérderingen med
automatik kan dverforas till auktionssystemet, utgor det naturligtvis goda forutsattningar for
en effektiv process. Att ha tillgang till ett elektroniskt verktyg for den del av upphandlingen
som foregar auktionen ar dock inte nodvandigt. De uppgifter som behdvs for auktionen kan
registreras in manuellt.
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5 Ytterligare information

5.1 Erfarenheter av elektroniska auktioner

Med hénsyn till den tid som har sttt till buds har insamlandet av erfarenheter infor denna
forsta version av véagledningen fatt inskrankas till information som ar sprakmassigt eller pa
andra sétt latt tillganglig.

| bade Norge och Danmark har offentliga elektroniska auktioner varit méjliga anda sedan EU-
direktiven tradde i kraft. Finland har &nnu inte 6ppnat upp denna mojlighet.

| Norge har DIFI (Direktoratet for forvaltning och IKT) inte erfarit ndgot storre intresse for
anvandning av elektroniska auktioner och darfor valt att &nnu inte utarbeta nagra vagledningar
eller annat stod.

| Danmark innehaller den vagledning som Konkurrensestyrelsen utarbetade i samband med att
direktiven tradde i kraft ett forhallandevis omfattande avsnitt om elektroniska auktioner?. En
uppfoljning som genomfordes ar 2008 visade dock att e-auktioner i praktiken inte kommit till
anvandning. Bristande teknisk insikt och avsaknad av verktyg menar man &r troliga
forklaringar.

England genomforde sin forsta storre elektroniska auktion i maj 2006 och har gjort
omfattande satsningar for att elektroniska auktioner ska utnyttjas. Webbplatsen Centre for e-
Auctions under The Office of Government Commerce (OGC) innehaller véagledningar, mallar,
fallstudier och annan vardefull information. Centret kan ocksé ge handfast hjalp till
upphandlande myndigheter som star i begrepp att genomfdra en auktion.

Av Centrets webbplats framgar att elektroniska auktioner har utnyttjats vid upphandlingar av
ett stort antal olika produkter och tjanster. Vanligast ar dock att man anvant auktioner som har
avsett PC eller anan IT-utrustning av standardtyp som exempel pa méjligheterna till
kostnadssankningar. For dessa produkter har man kunnat konstatera att priset efter auktionen i
genomsnitt har legat ca 30 % under priset i initialanbudet. Aven prissankningar pa 40 % eller
annu mer har uppnatts.

Aven Skottland har gjort avsevarda satsningar for att elektroniska auktioner ska komma till
anvandning. Man har héar valt att lata det skotska upphandlingsstodet, Procurement Scotland,
svara for saval det tekniska som administrativa stodet till leverantrer och upphandlande
myndigheter. Sedan ar 2004 har 28 elektroniska auktioner genomforts, mer an halften for IT-
utrustning. Kostnadssankningarna fran initialt anbud till slutligt pris ligger har pa i genomsnitt
nagot mer an 20 % men &ven sankningar pa éver 40 % har forekommit.

Av uppenbara skal ar det &nnu ont om svenska exempel pa offentliga elektroniska auktioner.
Val kand &r dock den upphandling av telefonitjanster for Goteborgs stad som ar 2005
genomfordes av Goteborgs Stads Upphandlingsbolag, dvs. innan den reglering av elektronisk
auktion som nu lagstiftats. Upphandlingen avsag sexariga avtal for saval fast som mobil
telefoni som tillsammans beraknades vara vérda ca 89 miljoner kr per ar. Leverantorerna gavs

2 http://www.konkurrencestyrelsen.dk/soeg/?g=vejledning&hl=da&start=12
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mojlighet att lamna anbud pa antingen den fasta eller mobila telefonin eller ett
kombinationanbud som omfattade bada tjansterna. Efter den inledande utvérderingen
genomfordes auktionen under tiden maj till september med uppehall for semester. Ett
webbaserat verktyg utnyttjades, som Upphandlingsbolagets ordinarie leverantdr av
upphandlingsverktyg svarade for. Som ett komplement och fortydligande till ndr auktionen
skulle avslutas stallde Upphandlingsbolaget ett aktivitetskrav. Den leverantr som inte nagon
gang under varje dag som auktionen pagick, hade presenterat ett ledande bud utesléts fran
fortsatt deltagande i auktionen. Resultatet av auktionen blev att priset for fast telefoni sjonk
med 41 % och priset for mobil telefoni med hela 49 % jamfort med basta initialanbud. Vid
tolkningen av resultaten bor man hélla i minnet att priserna i de initiala anbuden kan ha satts
hogre &n de skulle ha gjorts i en upphandling utan elektronisk auktion for att anbudsgivarna
skulle ha utrymme att sénka buden under auktionen.

N
Q
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5.2 Vagledningar och offentligt tryck m.m.

Végledningar och fallstudier m.m.:

England, Office of Government Commers (OGC), Centre for e-auctions
http://www.ogceauctioncentre.co.uk/

Ett antal fallbeskrivningar av e-auktioner aterfinns under
http://www.ogc.gov.uk/case studies eprocurement case studies.asp

En ytterligare utforlig fallbeskrivning avseende bl.a. kontorsmaterial och papper i London
Bourough of Newham aterfinns under http://www.ogc.gov.uk/documents/L CSG.pdf

Skottland, Procurement Scotland

Auctions and the EU Directive: A Buyers Guide
http://scotland.gov.uk/Resource/Doc/1069/0097432.doc
An Overview of Electronic Auctions
http://scotland.gov.uk/Resource/Doc/1069/0097431.doc

Irland, eProcurement Network

The Quick Guide to Using Electronic Auctions
http://www.eprocnet.gov.ie/policy-guidance-documents
http://www.eprocnet.gov.ie/policy-guidance-documents

Danmark, Konkurrencestyrelsen

Vejledning til udbudsdirektiverne
http://www.konkurrencestyrelsen.dk/soeg/?g=vejledning&hl=da&start=1
Avsnitt 11.2, sid. 194-201

EU-Kommissionen

COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT

Requirements for conducting public procurement using electronic means under the new
public procurement Directives 2004/18/EC and 2004/17/EC
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/eprocurement/sec2005-

959 en.pdf
Avsnitt 5

Offentligt tryck:

SOU 2006:28, Nya upphandlingsregler 2
Proposition 2009/10:180, Nya rattsmedel pa upphandlingsomradet

Konkurrensverkets rapport 2009:10 Att utvardera anbud, Utvarderingsmodeller i teori och
praktik — Mats Bergman och Sofia Lundberg
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Bilaga 1 Lagtext

Anvandningen av elektroniska auktioner regleras i kapitel 5 a i saval lagen om offentlig
upphandling (SFS 2007:1091) som lagen om upphandling inom omradena vatten, energi,
transporter och posttjanster (SFS 2007:1092).

Regleringen &r i det narmaste identisk i de bada lagarna. Hanvisningarna till paragraferna
nedan avser darmed bada lagarna om inte annat framgar. Enda undantaget galler vid vilka
upphandlingsforfaranden elektroniska auktioner kan anvéndas, vilket kan ledas tillbaka till att
upphandlingar enligt LOU och LUF kan ske enligt delvis olika forfaranden.

Definition 2kap.6a8§

Med elektronisk auktion avses en upprepad
process med hjélp av elektroniska medel for
att presentera nya lagre priser eller nya
varden for vissa delar av anbuden.

Grundlaggande upphandlingsrattsliga 1kap.98LOU, 1kap.24 8§ LUF
principer Upphandlande myndigheter skall behandla
leverantorer pa ett likvardigt och icke-
diskriminerande satt samt genomfora
upphandlingar pa ett 6ppet satt. Vid
upphandlingar skall vidare principerna om
omsesidigt erkdnnande och proportionalitet
iakttas.
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Vagledning elektronisk auktion

Tillampningsomrade

5akap.18LOU

En upphandlande myndighet far, om
forfragningsunderlaget kan faststallas med
tillracklig grad av exakthet, som en
avslutande del av ett upphandlingsférfarande
genomfora en elektronisk auktion vid

1. Oppet forfarande,

2. selektivt forfarande,

3. ett sadant forhandlat forfarande som far
anvandas i det fall som avses i 4 kap. 281,
4. fornyad konkurrensutséttning inom ett
ramavtal enligt 5 kap. 7 §,

5. forenklat forfarande, och

6. urvalsforfarande.

5akap.18 LUF

En upphandlande enhet far, om forfragnings-
underlaget kan faststéllas med tillracklig grad
av exakthet, som en avslutande del av ett
upphandlingsforfarande genomfdra en
elektronisk auktion vid

1. Oppet forfarande,

2. selektivt forfarande,

3. forhandlat forfarande med foregaende
annonsering

4. forenklat forfarande, och

5. urvalsforfarande.

5akap.28§

Den elektroniska auktionen ska mojliggora
en rangordning pa grund av automatiska
utvarderingsmetoder och ska grundas pa

1. priser, nér kontraktet ska tilldelas den
leverantér som erbjudit det lagsta priset, eller
2. priser eller nya varden pa de delar av
anbuden som angetts i
forfragningsunderlaget, nar kontraktet ska
tilldelas den leverantér som har ldmnat det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

Annonsering

5akap.38

Om elektronisk auktion kommer att
anvandas, ska den upphandlande
myndigheten ange det i annonsen om
upphandling.
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Vagledning elektronisk auktion

Forfragningsunderlag

5akap.48§

Av forfragningsunderlaget ska bl.a. framga
1. de delar av anbuden, vars vérden kan
kvantifieras och uttryckas i siffror eller
procenttal, som kommer att vara foremal for
den elektroniska auktionen,

2. de eventuella granserna for de varden som
kan presenteras, baserade pa en bedomning
av specifikationerna for foremalet for
upphandlingen,

3. vilka uppgifter som kommer att goras
tillgangliga for anbudsgivarna under den
elektroniska auktionen och nér detta kommer
att ske,

4. relevanta uppgifter om genomférandet av
den elektroniska auktionen,

5. pa vilka villkor anbudsgivarna kan lamna
anbud, daribland de minsta skillnader mellan
anbuden som kan ha bestamts, och

6. relevanta uppgifter om den elektroniska
utrustning som anvéands och om anslutningen
till denna utrustning.

Forsta utvardering av anbud

5akap.58§

Innan en upphandlande myndighet inleder en
elektronisk auktion, ska myndigheten
genomfora en forsta fullstandig utvardering
av anbuden i enlighet med
tilldelningskriterierna och den faststallda
viktningen for dessa.
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Vagledning elektronisk auktion

Inbjudan

5akap.6§

Alla anbudsgivare som har lamnat
godtagbara anbud ska bjudas in med
elektroniska medel att ldamna nya priser eller
varden.

En inbjudan ska innehalla alla relevanta
upplysningar for individuell anslutning till
den elektroniska utrustning som anvands och
uppgift om vid vilken tidpunkt den
elektroniska auktionen kommer att inledas,
genomfdras och avslutas.

5akap.78§

Vid tilldelning av kontrakt pa grundval av
det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
ska inbjudan atfoljas av resultatet av en
fullstdndig bedémning av den berdrda
anbudsgivarens anbud som gjorts i enlighet
med viktningen av tilldelningskriterierna.

5akap.88§
I inbjudan ska anges den matematiska formel
som anvands for att vid den elektroniska
auktionen automatiskt bestdamma
rangordningen med hansyn till de nya priser
och nya véarden som ld&mnas under auktionen.

Den matematiska formeln ska innefatta den
i annonsen eller i forfragningsunderlaget
angivna viktningen av alla de kriterier som
faststallts for att bestdmma vilket anbud som
ar det ekonomiskt mest fordelaktiga. Om
kriterieviktningen angetts som intervall ska
dessa i forvég faststallas till ett bestamt
varde.

Om alternativa anbud ér tillatna ska
separata formler ges for varje anbud.

5akap.98§

Den elektroniska auktionen far inte inledas
tidigare an tva arbetsdagar efter den dag da
inbjudan har skickats ut.
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5akap.12§

En elektronisk auktion ska avslutas av den
upphandlande myndigheten

1. vid den tidpunkt da auktionen enligt
inbjudan att delta i auktionen ska avslutas,

2. nar det inte langre lamnas nagra nya priser
eller nya vérden som motsvarar angivna krav
pa minsta skillnader, eller

3. da det antal auktionsetapper som faststéllts
i inbjudan att delta i auktionen har
genomforts.

| det fall som avses i forsta stycket 2 ska
den upphandlande myndigheten i inbjudan
att delta i auktionen ange hur langt efter det
att den har tagit emot det sista budet som den
kommer att avsluta auktionen.

| det fall som avses i forsta stycket 3 ska
tidsplanen for varje etapp i auktionen anges i
inbjudan att delta i auktionen.

Genomforande av auktionen

5akap. 10§
Den elektroniska auktionen far genomforas i
flera pa varandra foljande etapper.

S5akap. 118
Under varje etapp i en elektronisk auktion
ska den upphandlande myndigheten
omedelbart meddela varje anbudsgivare
tillrackliga upplysningar for att de ska ha
kéannedom om sin plats i rangordningen.

Den upphandlande myndigheten far ocksa
ldmna andra upplysningar om priser eller
varden, under forutséttning att detta har
angetts i forfragningsunderlaget.

Den upphandlande myndigheten far Iamna
upplysningar om antalet deltagare i den
elektroniska auktionen.
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Avslutande av auktionen

5akap.12§

En elektronisk auktion ska avslutas av den
upphandlande myndigheten

1. vid den tidpunkt da auktionen enligt
inbjudan att delta i auktionen ska avslutas,

2. nar det inte langre lamnas nagra nya priser
eller nya vérden som motsvarar angivna krav
pa minsta skillnader, eller

3. da det antal auktionsetapper som faststéllts
i inbjudan att delta i auktionen har
genomforts.

| det fall som avses i forsta stycket 2 ska
den upphandlande myndigheten i inbjudan
att delta i auktionen ange hur langt efter det
att den har tagit emot det sista budet som den
kommer att avsluta auktionen.

| det fall som avses i forsta stycket 3 ska
tidsplanen for varje etapp i auktionen anges i
inbjudan att delta i auktionen.

5akap. 138§

Nér den elektroniska auktionen har avslutats,
ska den upphandlande myndigheten tilldela
kontraktet pa grundval av resultatet av den
elektroniska auktionen.
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Vagledning elektronisk auktion

Bilaga 2 Processmodell 6ver elektronisk auktion

Upphandiande myndighet

Kontroll och
a— utvardering av —
Oppnade o Beslut om
anbud godtagbara
anbud _ "
Inbjudan till
[ anbudsgivare ~ T T oo oo oo oooom o mm s n e !
Utvarderings- .
resultat . 'n |
Utvarderings- e-auktions- |
resultat = =7 inbjudan .
¥ j
Stod 7or inbjudan till :
e-auktion via elektroniska '
medel '
Leverantor

|

» Ta emot inbjudan

Beslut att

H2 delta vid e-auktion

Upphandiande myndighet

Kommunikation kring forfarande och hantering av (tekniska) problem

Kommunikation
Overvakning av Avsluta Faststdll resultat av
auktionsforfarande e-auktion auktionen
Overvakning B i Bekraftelse n
Lopande Auktion 4 om auktion Slutgiltigt
“) rangordning  S.H avslutad avslutad = anbud och
och bud rangordning

Underlag for
filldelningsbesiut
och utvarderings-
protokoll

IT-Stéd
Stod for kommunikation Stid for e-auktion (elektronisk utrustning):
och teknisk assistans anslutning - test - auktion - avslut
A
2 A\
Leverantér Anslutning/ Lopande Bud Auktion
anmalan - rangordning — avslutad
t , t v
Anslulping ill Testauktion Budgivning Ta emot bekraftelse
e-auktion
o Eget val Upprepad process
Kommunikation

Kommunikation kring forfarande och hantering av (tekniska) problem

Not 1 Inbjudan till anbudsgivare som lamnat godtagbara anbud. Fullstandig leverantérskvalificering maste vara genomford.
Not 2 Bestamd form for kommunikation mellan upphandlande part och anbudsgivare (hos myndigheten eller extern helpdesk).
Not 3 Observera att kontraktet ska tilldelas pa grundval av resultatet av den elektroniska auktionen.

27



Vagledning elektronisk auktion

Bilaga 3 Exempel

Att genomfora en elektronisk auktion som enbart baseras pa pris ar relativt enkelt. Det blir
mer komplicerat om fler parametrar i form av varden tillfors. Nedan foljer ett exempel
avseende upphandling av kopieringsmaskiner. Det ar enbart ett illustrativt exempel som inte
gor ansprak pa att vara helt realistiskt till alla delar. Exemplet har applicerats pa tva olika
alternativa utvarderingsmodeller (kvalitetsvarderingsmodellen och podngvégningsmodellen)
som bland annat beskrivs i en rapport fran Konkurrensverket (Rapport: Att utvardera anbud,
Utvarderingsmodeller i teori och praktik — Mats Bergman och Sofia Lundberg). Omradet
utvarderingsmodeller i samband med upphandling ar mycket omfattande och behandlas inte
vidare denna végledning.

| detta exempel &r grund for tilldelning av kontrakt det ekonomiskt mest fordelaktiga med
foljande utvarderingskriterier:

® Pris
@ Leveranstid (antal dagar)
@ Instéllelsetid vid reparationer (antal timmar)

Fem anbudsgivare (A, B, C, D, E) ldmnar anbud. Efter en kvalificering, provning och forsta
initial utvardering av anbuden utifran definierade tilldelningskriterier har samtliga
anbudsgivare ansetts uppfylla alla kvalificeringskrav och obligatoriska krav och bjuds in till
auktionen. Deras initiala anbud har féljande vérden:

Anbuds- Pris |Leverans-| Installelsetid
givare tid for
reparation
A 44 000 20 6
B 40 000 10 4
C 42 000 12 3
D 45 000 18 5
E 43000 15 3

Kriteriet for leveranstid lases och kommer inte att inga i auktionen. De delar som kan bli
foremal for nya bud ar alltsa pris och instéllelsetid vid reparationer. Auktionen ska
genomforas i tre etapper.
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Enligt kvalitetsvarderingsmodellen

| denna modell vérderas kriterierna i monetara belopp. Vérderingen gors utifran foljande

definierade forutsattningar:

® Leveranstid dver 10 dagar ger ett prispaslag pa 200 kr per dag som overstiger 10

dagar, dvs. fran och med dag 11.

@ Installelsetid dver 2 timmar ger 2 500 kr i prispaslag per timme som overstiger 2
timmar.

Rangordning fore auktionen

Vagledning elektronisk auktion

Anbud Pris |Lev-| Pris- |Insttid| Pris- [ Totalt | Rang-
tid |paslag| vid |paslag [justerat|ordning
lev.tid | rep. |insttid| pris
Prisjustering 200 2 500
A 44000 [ 20 | 2000 6 10 000 | 56 000 5
B 40000 | 10 0 4 5000 | 45000 2
C 42000 | 12 | 400 3 2500 | 44900 1
D 45000 | 18 | 1600 5 7500 [ 54100 4
E 43000 | 15 | 1000 3 2500 [ 46500 3

Anbudsgivare C har lagst justerat pris och ligger hdgst i den initiala rangordningen.

Etapp 1
Anbud Pris | Lev-| Pris- [Inst.tid| Pris- | Totalt | Rang-
tid |paslag| vid |paslag [justerat|ordning
lev.tid [ rep. |insttid| pris

Prisjustering 200 2 500

A 44000 | 20 | 2000 6 10 000 | 56 000 5

B 39000 | 10 0 4 5000 | 44000 1

C 42000 | 12 | 400 3 2500 [ 44900 2

D 45000 | 18 | 1600 5 7500 [ 54100 4

E 43000| 15 | 1000 3 2500 [ 46500 3

Under forsta etappen av auktionen sanker B sitt pris till 39 000 och hamnar hogst i
rangordningen.

29



Vagledning elektronisk auktion

Etapp 2

Anbud Pris |[Lev-| Pris- |Inst.tid| Pris- | Totalt | Rang-
tid |paslag| vid |paslag [justerat|ordning
lev.tid [ rep. |insttid| pris

Prisjustering 200 2 500

A 44000 | 20 | 2000 6 10 000 | 56 000 5
B 39000 | 10 0 4 5000 | 44000 3
C 41000 ] 12 | 400 3 2500 | 43900 2
D 45000 | 18 | 1600 5 7500 [ 54100 4
E 39000 15 | 1000 3 2500 | 42500 1

Under andra etappen sénker C sdnker sitt pris till 41 000. E sanker sitt pris till 39 000 och
ligger hogst i rangordningen.

Etapp 3

Anbud Pris |Lev-| Pris- |Insttid| Pris- [ Totalt | Rang-
tid |paslag| vid |paslag [justerat|ordning
lev.tid | rep. |insttid| pris

Prisjustering 200 2 500

A 44000 | 20 | 2000 6 10 000 | 56 000 5
B 39000 10 0 3 2500 | 41500 1
C 40000 | 12 | 400 3 2500 | 42900 3
D 45000 ( 18 | 1600 5 7500 | 54100 4
E 39000] 15 | 1000 3 2500 [ 42500 2

Under tredje och sista etappen sénker C sitt pris till 40 000. B sénker sin installelsetid till 3
timmar och gar om E och vinner kontraktet.
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Enligt poangvagningsmodellen

I denna modell rdknas anbudsgivarnas priser och varden om till absoluta poéng inom linjara
skalor pa mellan 0 — 100 poang enligt foljande:

Pris Poé_ng Leve_rans- Poar]g | nsté_l lelse- _Poén_g
pris tid lev.tid tid inst.tid

70 000 0 50 0 11 0
65 000 10 45 10 10 10
60 000 20 40 20 9 20
55 000 30 35 30 8 30
50 000 40 30 40 7 40
45 000 50 25 50 6 50
44 000 52 20 60 5 60
43 000 54 19 62 4 70
42 000 56 18 64 3 80
41000 58 17 66 2 90
40 000 60 16 68 1 100
39 000 62 15 70

38 000 64 14 72

37 000 66 13 74

36 000 68 12 76

35 000 70 11 78

30 000 80 10 80

25 000 90 5 90

20 000 100 <5 100

Kriterierna har foljande vikter:
®  Pris 50 %
® Leveranstid 20 %
® Instéllelsetid vid reparationer 30 %

Rangordning fore auktionen

Anbuds-| Pris | Lev- |Insttid| Total | Rang-
givare tid vid podng | ordning

rep.
Vikt 50% | 20% | 30%

A 52 60 50 53 5

B 60 80 70 67 2

C 56 76 80 67,2 1

D 50 64 60 55,8 4

E 54 70 80 65 3

Anbudsgivare B har hogst podng i den initiala rangordningen.
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Etapp 1
Anbuds-| Pris | Lev- |Inst.tid| Total | Rang-
givare tid vid poang |ordning
rep.
Vikt 50% | 20% | 30%
A 52 60 50 53 5
B 62 80 70 68 1
C 56 76 80 67,2 2
D 50 64 60 55,8 4
E 54 70 80 65 3

Under forsta etappen av auktionen sanker B sitt pris till 39 000 och hamnar hogst i
rangordningen.

Etapp 2
Anbuds-| Pris | Lev- |Insttid| Total | Rang-
givare tid vid podng | ordning
rep.
Vikt 50% | 20% | 30%
A 52 60 50 53 5
B 62 80 70 68 3
C 58 76 80 68,2 2
D 50 64 60 55,8 4
E 62 70 80 69 1

Under andra etappen sénker C sdnker sitt pris till 41 000. E sanker sitt pris till 39 000 och
ligger hogst i rangordningen.

Etapp 3
Anbuds-| Pris | Lev- |Insttid| Total | Rang-
givare tid vid podng | ordning
rep.
Vikt 50% | 20% | 30%
A 52 60 50 53 5
B 62 80 80 71 1
C 60 76 80 69,2 2
D 50 64 60 55,8 4
E 62 70 80 69 3

Under tredje och sista etappen sanker C sitt pris till 40 000. B sénker sin instéllelsetid till 3
timmar och gar om E och vinner kontraktet.
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Tel: 08-700 08 00

Fax: 08-20 49 69
upphandlingsstodet@kammarkollegiet.se

2010:2

Kammarkollegiets nationella upphandlingsstod ska
bidra till en mer effektiv, kvalitetsmedveten och
rattssaker offentlig upphandling.

Malet ar att konkurrensen pa marknaden battre tas
tillvara sa att skattemedlen kan anvandas pa basta satt
till nytta for medborgarna, den offentliga sektorn och
naringslivet.

% Kammarkollegiet
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